
 

 

 

 

 

 

 

PROCEDURA SERVICE PRODUSE GRUNDFOS: 

PENTRU PRODUSE AFLATE IN GARANTIE: 

 

➢ RECEPTIA PRODUSULUI: 

ACTE NECESARE: Factura fiscala original, Certificat de garantie (albastru) semnat si’stampilat de 

catre Distribuitorul Autorizat Grundfos care a vandut produsul. 

La receptia produsului clientului i se elibereaza un Proces Verbal de Receptie. 

 

PRODUSUL: Asamblat si de preferat complet, asa cum a fost cumparat (cu exceptia hidrofoarelor JP 

Dedeman la care procedura de garantie se refera doar la produsul fabricat de Grundfos, adica 

electropompa), pentru a se putea realize constatarea si ulterior in caz de reparatie, pentru a se putea realize 

testele defunctionare. 

 

➢ In urma constatarii tehnice facute, se emite un raport de constatare (FAS) ce se transmite catre 

Grundfos Romania pentru a se decide daca defectul face sau nu obiectul garantiei 

➢ In cazul in care se decide ca defectul constatat face obiectul garantiei, se va proceda la 

reparatia sau inlocuirea produsului in garantie. 

➢ In cazul in care se constata ca produsul nu a fost utilizat conform instructiunilor sau ca defectul 

nu se datoreaza fabricatiei, se va intocmi un deviz de reparatie cu toate operatiunile     si piesele 

necesare pentru reparatia produsului, deviz care va fi platit de catre client. 

➢ In cazul in care produsul necesita inspectia companiei Grundfos, produsul va fi trimis la 

Grundfos si se va astepta decizia si raspunsul acestora, raspuns care va fi comunicat de catre  noi 

in calitate de Service Autorizat Grundfos. 

 

PENTRU PRODUSE CARE NU SUNT IN GARANTIE: 

➢ RECEPTIA PRODUSULUI: 

ACTE NECESARE: Comanda de constatare din partea clientului. 

 

PRODUSUL: Asamblat si de preferat complet, asa cum a fost cumparat, pentru a se  

putea realiza constatarea si ulterior in caz de reparatie, pentru a se putea realiza testele de 

functionare. 

 

➢ Intocmire deviz de reparatie 

➢ Daca se accepta devizul, clientul trimite o comanda de reparatie. 

➢ Daca nu se accepta devizul, clientul va plati manopera de constatare care va avea o valoare in 

functie de numarul de ore necesar si de operatiunile necesare realizarii acesteia. 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 



 

 

 

 

 

 

SOLICITARE PUNERE IN FUNCTIUNE PRODUSE GRUNDFOS: 

 

1. Primire solicitare pentru serviciu punere in functiune din partea clientului. 

(Clientul poate adresa solicitare pe email: service@recondi.ro)  

2. Departamentul de Service, dupa caz confirma primirea si trimite clientului un formular pe care 

acesta are obligatia sa-l completeze conform cu situatia existenta in teren si de a-l trimite apoi 

pe adresa de e-mail: service@recondi.ro 

3. Departamentul de Service trimite oferta de punere in functiune. 

4. Clientul trimite comanda pe email: service@recondi.ro.  

5. Departamentul de Service programeaza deplasarea pentru punerea in functiune. 

 

NOTA: 

In cazul in care echipa constata ca in teren situatia nu e conforma cu ceea ce s-a prezentat in 

formular, iar punerea in functiune nu se poate realiza, va fi necesara o deplasare suplimentara    

contra-cost, dar dupa ce primim confirmarea clientului ca s-au remediat neconformitatile. 

 

 

ADRESA ATELIER SERVICE: 

          Romania, Brasov, Zizinului 107  

          Telefon: 0268314 191 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          E-mail: service@recondi.ro 

          Persoane contact: Cristi Popa, Sorin Grigoras. 
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